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1.Terminale de control acces

a. Terminale biometrice

b. Terminale de proximitate

Aceste terminale pot controla de exemplu un electromagnet, o yald electromagnetica, un bolt
electromagnetic, un turnichet, un lift, o masina de productie etc.

Terminalele au doua moduri de functionare, si anume:
* STANDALONE (autentificare fara soft de pontaj si control acces)
* CONECTAT LA UN ”"SERVER DE PONTAJ SI CONTROL ACCES”

STANDALONE

In modul standalone cartelele sau amprentele se inroleaza cu ajutorul unei cartele MASTER.

ATENTIE!!! CARTELA MASTER SE FOLOSESTE DOAR IN CAZUL IN CARE CITITOARELE
NU SUNT CONECTATE LA SOFTUL DE PONTAJ SVTPassWEB!!!

CONECTAT LA UN ”SERVER DE PONTAJ SI CONTROL ACCES”

In cazul In care se foloseste softul SVPassWEB este INTERZISA folosirea cartelei master pentru a

nrola cartele sau amprente. Inrolarea se va face numai si numai prin softul de pontaj.

a. Terminalele biometrice FPSWITCH

Terminalele biometrice pot fi folosite doar in medii Tn care amprentele utilizatorilor sunt curate

si sanatoase (fara taieturi, hidratate normal etc.).

Fata de cititoarele de proximitate aceste terminale NU sunt rezistente la apa. Se pot inrola maxim 900

de amprente per cititor.

Daca se doreste ca pontajul sa fie facut cu cititoare biometrice este nevoie de cate un cititor pe
directie (un cititor la intrare, un cititor la iesire). Acest lucru presupune ca la fiecare punct de acces sa
se faca cablajul de retea pentru doua terminale (doua cabluri UTP / punct de acces, doua locuri in

switch).
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Consumul de curent al unui cititor biometric alimentat de la o sursa de c.c. de 12V este de ~150

mA. Terminalele biometrice functioneaza atat cu cartele de proximitate de 125 Khz cat si cu amprente.

b. Terminalele de proximitate XSTAL / XSTAL-AUX

Aceste terminale fata de cele biometrice sunt rezistente la apa cu o protectie IP65. Cititoarele de
proximitate pot stoca maxim 5.000 de cartele si un numar de 100.000 de evenimente {i(este relevan in
mod Standalone sau offline). Cartela compatibila este: Em 125 KHz. Daca pontajul se realizeaza cu
aceste cititoare de proximitate atunci trebuie montate in perechi (X-STAL si X-STAL AUX). Cititorul
Auxiliar (X-Stal-aux) se conecteaza la cititorul X-Stal, de aceea doar X-Stal are nevoie de conexiune

prin cablu UTP.

Cititorul X-Stal are Tnglobat o centrala de acces si un cititor de cartele. X-Stal are doua iesiri pentru
comanda elementelor de control acces (yald, electromagnet de forta, turnichet etc.) de accea acest
cititor se va monta in interior iar cel auxiliar (X-Stal-aux) in exterior, astfel nefiind posibila activarea
iesirilor de comanda din exterior. In aplicatia de pontaj deasemenea se va adduga un singur cititor si nu
doua, evenimentele de pe standalone vor fi de tipul directiei setat pe interfata acestuia (intrare sau

iesire) iar evenimentele primite de la cititorul auxiliar vor fi de sens opus.

Consumul de curent al cititorului STANDALONE alimentat de la o sursa de c.c. de 12V este de
~110 mA iar consumul de curent al AUXILIARULUI alimentat de la o sursa de c.c. de 12V este de ~30
mA.
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* Terminalele SVTech pot avea mai multe Intrebuintari de exemplu pot controla lifturi sau
pot controla masini/utilaje de lucru in uzine. Exemplu la firma IPEC din
Alba Iulia unde terminalele comanda utilaje adica operatorul poate porni

utilajul doar daca isi pune cartela la cititor. Terminalele sunt integrate Tn

aplicatia lor proprie.

 Incd un exemplu de acest tip este Happy Campus

Youth Resort din Targu Mures cu aplicatia proprie ‘

unde masinile de spalat pot fi pornite doar dupa ce

cartela a fost cititd de cititor. intarnalisrnal dludants residence

* Terminalele sunt de exemplu folosite si la
combinatul de Ingrasaminte chimice n z o M l ' n E S@
Azomures unde deasemenea au fost
AMEROPA Company
integrate 1n sistemul lor existent cu o

aplicatie proprie.
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2. Arhitecturi ale sistemelor de control acces si pontaj

a. Control acces independent cu o pereche de cititoare pe o

singurda cale de acces
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Cititoarele se pot configura prin folosirea cardului de configurare
(férd interfata WEB).

Acestea sunt cele mai simple arhitecturi de control acces. Contin o pereche de cititoare de

cartela sau biometrice care comandd un electromagnet, o yald electromagnetica, un bolf sau un

turnichet etc.

Cititoarele functioneaza independent (Standalone), cartelele/amprentele fiind inrolate cu

ajutorul cartelei master. Cititoarele nu trebuie conectate in retea si nu au nevoie de o aplicatie de

management.
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b. Pontaj cu o pereche de cititoare
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cu 2 cititoare

Aceasta arhitectura reprezinta cea mai simpla solutie de control acces si pontaj.

Consta dintr-o pereche de cititoare de cartela sau biometrice un switch / router si un calculator
cu aplicatia SVTPassWEB instalata respectiv un electromagnet, o yala electromagneticd, un bolf sau un
turnichet etc. In unele cazuri cand nu se doreste si control acces ci doar pontaj, atunci nu este nevoie de

elementul de Inchidere / acces.
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c. Control acces si pontaj la unul sau mai multe puncte de acces

in aceeasi locatie
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Acesta arhitectura este dedicata firmelor mijlocii unde sunt mai multi responsabili pentru
resurse umane (sefi de departamente) cu un singur punct de lucru.

La fiecare punct de acces este nevoie de o pereche de cititoare, unul pentru Inregistrarea
intrdrilor iar celdlalt pentru inregistrarea iesirilor. Cititorul ,,Standalone” se conecteaza direct n retea,
iar celalalt cititor, cel auxiliar se conecteaza la cititorul ,,Standalone”. Controlul accesului fizic se
realizeaza prin yale electromagnetice, electromagneti de forta, turnichete, porti automate sau bariere,
care sunt controlate de catre cititoare. Elemente de control acces fizic gasiti pe site-ul nostu:
http://www.svtech.ro/controlacces/turnicheti-porti-de-acces-turnstiles
Fiecare pereche de cititoare se conectata in retea, iar calculatorul pe care este instalata aplicatia este si
ea conectatd in retea, evenimentele vor fi vizibile in aplicatia SVTPassWEB.

Aplicatia SVTPAssWeb poate fi instalatd pe un server dedicat sau pe un server deja existent si
poate fi accesatd prin internet / retea. In acest caz toate functiile sistemului pot fi accesate in orice

moment de pe orice dispozitiv care are conexiune la internet si are instalat browser.
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d. Control acces si pontaj cu captura foto si server dedicat cu

acces de oriunde prin internet
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La fiecare punct de acces este nevoie de o pereche de cititoare, unul pentru inregistrarea
intrdrilor iar celalalt pentru Tnregistrarea iesirilor.

Cititorul X-Stal se conecteaza direct In retea, iar celalalt cititor, cel auxiliar se conecteaza la cititorul X-
Stal. Controlul accesului fizic se realizeaza prin yale electromagnetice, electromagneti de forta,
turnichete, porti automate sau bariere, care sunt controlate de catre cititoare.

Fiecare pereche de cititoare fiind conectata in retea, si calculatorul pe care este instalata
aplicatia este si ea conectata in retea, evenimentele vor fi vizibile Tn aplicatia SVTPassWEB.

Aplicatia SVTPAssWeb poate fi instalata pe un server dedicat sau pe un server deja existent si
poate fi accesatd prin internet / retea. In acest caz toate functiile sistemului pot fi accesate in orice
moment de pe orice dispozitiv care are conexiune la internet si are instalat browser.

Camerele IP sunt conectate la reteaua de calculatoare (nu este obligatoriu sa fie Tn aceeasi retea
cu sistemul de pontaj.) Camerele sunt asignate cititoarelor in aplicatia SVTPassWeb.

In momentul nregistrarii pontarilor / evenimentelor, aplicatia salveazd 3 poze de pe camera IP asignatd

cititorului. Pozele pot fi vizualizate Tn calendarul aplicatiei, sau apar automat in modulul Live View.
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e. Sistem multi site cu mai multe puncte de lucru cu conexiune

prin internet cu centrala secundara la punctele de lucru
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Arhitectura ,,Multi - Site” este ganditd pentru firme care 1si desfasoara activitatea la nivel national cu
mai multe puncte de lucru si infrastructurd IT avansatd, cu conexiune la internet stabila si de viteza
mare la punctele de lucru. Arhitectura permite monitorizarea dintr-un singur loc a mai multor puncte de
lucru conectate prin VPN. Astfel de arhitecturd este realizata la Romgaz, la 72 de puncte de lucru si
5600 de angajati, si la Pharma Farm la 8 depozite din tara.

La fiecare punct de acces este nevoie de o pereche de cititoare, unul pentru Inregistrarea
intrarilor iar celalalt pentru nregistrarea iesirilor. Cititorul X-Stal se conecteaza direct in retea, iar
celalalt cititor, cel auxiliar se conecteaza la cititorul X-Stal. Controlul accesului fizic se realizeaza prin
yale electromagnetice, electromagneti de fortd, turnichete, porti automate sau bariere, care sunt
controlate de cdtre cititoare. Fiecare pereche de cititoare fiind conectata in retea, si calculatorul pe care
este instalata aplicatia fiind si acesta conectat in retea, evenimentele vor fi vizibile Tn aplicatia
SVTPassWEB.

Baza de date, interfata de utilizatori si controlerul de acces (toate cele trei fac parte din aplicatia
SVTPassWeb) ruleazi pe serverul central. In fiecare locatie centralele secundare (locale) deservesc
locatia respectiva au fiecare o baza de date locala si sunt sincronizate cu serverul central la anumite
intervale. Daca se Intrerupe comunicatia cu serverul central, centralele locale vor asigura o
functionalitate completa.

Daca se ntrerupe conexiunea intre cititoare si serverul local, cititoarele raman functionale, si
inregistreaza evenimentele de pontaj, dar functiile de control acces nu vor fi active (anti pass-back,
control acces in functie de orar). Dupa restabilirea conexiunii, evenimentele sunt salvate in server cu

exceptia pozelor de la momentele pontarii.
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3. Montarea si punerea in functiune a echipamentelor
SVTech

Tnainte de a monta citioarele acestea se conecteaza unul cate unul la un calculator prin portul
ethernet (RJ45) si se defineste o adresa IP fixa din reteaua locala care trebuie rezervata (a se cere in
locatie adresele IP libere de la administratorul IT a firmei).

Pentru evitarea interferentei Intre cititoare, distanta intre cititoare trebuie sa fie de cel putin 40
de cm, Tnaltimea optima a cititoarelor biometrice este de 140 - 150 cm.

Daca cititoarele de proximitate se monteaza pe suprafata metalica trebuie montat si un distantier
din cauciuc sau plastic de cel putin 5mm.

Daca se monteaza cititoare de proximitate este nevoie de un cablu UTP pentru o pereche de
cititoare, daca se monteaza cititoare biometrice este nevoie de un cablu UTP pentru fiecare cititor. Este
indicat sa se foloseasca o sursa de alimentare cu baterie backup .

Marimea sursei de tensiune trebuie sa fie de cel putin 2A daca de exemplu alimentam o pereche
de cititoare de cartela (~150mA), o camera IP (~600mA -ex. IR Mini Bullet Hikvision) si un

electromagnet de 180 Kgf (~350mA).

a. Setarea terminalelor accesand interfata acestora

Intr-un browser se introduce adresa IP al cititorului (ex. 192.168.0.200, nume utilizator: admin,
parola: admin)
In tabul SETTINGS - NETWORK veti gisi setirile necesare al partii de retelistica (adresa IP,
gateway, subnet mask, adresa MAC etc.), tot aici puteti seta alt nume utilizator si parolad

aceste setdri sunt la fel in ambele tipuri de cititoare.

Pentru afisarea paginii de configurare este nevoie de Adobe Flash Player.
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b. Setdrile necesare pentru a conecta un electromagnet sau o

yala electomagnetica

Se acceseaza tabul SETTINGS — OTHER. Pentru a conecta un electromagnet la una din iesirile
cititorului (DOO sau DO1) se seteaza modul pe CONTINUOUS si polaritatea pe NORMAL OPEN
pentru a conecta o yala electomagnetica de c.c se seteaza modul pe continuous iar polaritatea pe
NORMAL CLOSE. La yale de curent alternativ se foloseste modul PULSED. Modul TOGGLE se
foloseste cand cititorul este conectat la un aparat electric care poate fi pornit doar daca angajatul

respectiv si-a pus cartela la cititor, setarea este identica la ambele tipuri de cititoare.

vy
o
|;| Network — 8 Syctem . Other Set learn cards E Load fSan
e — =
Relay driver 0
Time = Mode Folarity _
[1 |jsec [ Edge | v] [ Normal close | vJ [ Save J

Continuous

|:| Open relay periodical || ©pen relay after auth ok

Pulsed
TE— Toggle Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
From: |14 |: (00 To:
Edge I 4 4 R 4 4 e I

c. Conectarea terminalelor pe trunichete

Daca turnichetul si cititoarele sunt alimentate din doud surse de alimentare separate, atunci masa
(gnd) de la cele doua surse trebuie conectate, exceptand cazul cand terminalele comanda intrarile
trunichetului printr-un releu. La turnichetele comercializate de SVT pentru a controla ambele directii se
conecteaza o iesire a terminalului DOO- pe intrarea CIK+ de pe placa de comanda al turnichetului iar

cealalta iesire DO1- pe intrarea GIR+ al turnichetului.

Exista unele modele de turnichete de ex. M2200 la care se face conexiunea cu releuri (imaginea

de mai jos) deoarece nu este posibilda comanda direct de la terminal.
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4. Aplicatia de control acces si pontaj SVTPassWEB

a. Instalare

Trebuie sd aveti instalat pe calculator Microsoft Visual C++ Redistribuitable 2008 (sau versiune
mai noua).

Inainte de toate asigurati-va ca detineti ultima versiune al aplicatiei. Cea mai recenta versiune se

gaseste intotdeauna pe adresa: http://pontaj.svt.ro/download .

Se poate ca pe stick-ul primit cu licenta sa fie o versiune anterioara.

- doua click-uri pe fisierul descarcat
- apasati pe RUN
- asteptati pana se verifica instalatorul
- apasati INAINTE
- bifati ' Accept termenii contractului de licentd'
- apasati INAINTE
- la pasul Selectare componente lasati bifate toate optiunile
- apasati INAINTE
- Completati portul WEB (de obicei se lasa cel prestabilit: 444)
- Completati portul HTTPS (de obicei se lasa prestabilit (8080) pentru a evita conflictele)
- completati campul cu portul pentru baza de date MySQL (daca nu aveti altda baza de date
MySQL instalat care foloseste portul 3333, se lasa prestabilit: 3333)
- alegeti locatia pentru instalarea softului (de preferat se lasa prestabilit C:/)
- apasati INSTALEAZA
- asteptati pana se termina instalarea
- apasati TERMINARE

Existd unele programe antivirus care blocheazd functionarea aplicatiei (ex.Bit defender, Avira etc.) in
aceste cazuri se adaugd la exceptii fisierul C./SVTPassWEB/Jcontroller/SVTPasWEB Server.jar

b. Accesarea aplicatiei

Dupa ce s-a instalat aplicatia, o puteti accesa cu ajutorul Google Chrome introducand in bara de

adrese localhost:8080, informatiile pentru a va loga pe pagina sunt, dupa ce inregistrati licenta sunt:


file:///SVTPassWEB/Jcontroller/SVTPasWEB_Server.jar
http://pontaj.svt.ro/download
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Nume utilizator: admin

parola: 1234

Aplicatia SVTPAssWEB este optimizata pe Google Chrome insa functioneaza si cu Mozilla Firefox
sau Opera. Folosind Internet Explorer se poate ca unele functii sa nu functioneze corespunzator.

La prima accesare aplicatiei veti fi nevoit sa Tnregistrati licenta, aici puteti alege dintre cele

@ Activare licenta

LICENTA ACHIZITIONATA

patru optiuni si anume:

LICENT;H DEMO 10 UTILIZATORI
{toate modulele incluse, valabil 20 de zie)

LICENTA GRATUITA 10 UTILIZATORI

{periocadé nedeterminata)

INCARCATI FISIERUL DE LICENTA
{fsierul primit prin emai)

1. Apasati butonul LICENI‘A ACHIZIIIONATA daca ati achizitionat o licentd pentru un
anumit numar de angajati, trebuie sa aveti un numar de licenta care este inscrisa In pliantul cu
licenta primit si pe factura in coloana NOTE. Daca la Tnregistrare va apare eroare 444:

Urmati pasii de la punctul.

2. Apasati butonul LICENIA DEMO 10 UTILIZATORI (toate modulele incluse, valabil 30
zile), daca doriti si nregistrati o licentd care si contind toate modulele adici, CAPTURA
FOTO, LIVE VIEW si CONTROL PERSONAL. Cu ajutorul acestei licente puteti face
demonstratii in ceea ce priveste modulele disponibile.

Daca aceasta licenta expira dar mai aveti nevoie sa 1l folositi contactati suportul tehnic pentru a

va reactiva licenta.
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Apisati butonul LICENTA GRATUITA 10 UTILIZATORI (perioada nedeterminati), daca
doriti sa folositi aplicatia cu cel mult 10 angajati, in acest caz licenta este gratuita, fara module.

4. Apésati butonul INCARCATI FISIERUL DE LICENTA 1n cazul in care:

=>» Dacd la inregistrare vd apare eroare 444;

=>» Descdrcati fisierul (apdsati pe descdrcare fisier);

= Dupd ce ati descdrcat acest fisier, trimiteti fisierul prin e-mail la adresa: svtpass-
license@svt.ro, pe baza fisierului trimis de dvs. vom genera un alt fisier de licentd pe care il
trimitem inapoi pentru dvs.;

=>» Descarcati fisierul primit de la SVT;

=>» Accesati pagina de inregistrare a licentei, apdsati butonul 'incdrcati fisierul de licenta';

=>» Mutati fisierul primit in locasul apdrut. Dupa ce licenta este validata veti fi redirectionat pe

O

SVTPass WEB

pagina de logare;

AUTENTIFICARE

B Tine-mi logat Am uitst pamis

Change language

Eroare inregistrare licenta

414 (4

Server licentd inaccesibill Va rugam salvati fisierul alaturat si trimiteti acest fisier prin e-mail la adresa: svipass-license@svt.ro

@ Descarca fisierul m
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Daca dupa ce ati Inregistrat licenta, ati accesat aplicatia si la parametrii licentd va apare perioada
determinata acesta inseamna ca: factura nu a fost Inca platita integral sau a fost platita dar nu a fost Inca
procesata de banca, in acest caz asteptati cateva zile si contactati suportul tehnic pentru a verifica daca
se poate activa pe perioada nedeterminata.

Licenta nu se activeaza automat la plata facturii!

c. Setari de baza al aplicatiei SVTPAssWEB pe scurt

In primul rand se seteaza zonele de acces accesind meniul Administrare — Zone de acces, aici
va aparea o singurd zona de acces denumita Intrare Principala acesta de fapt este compania in sine

adica punctul de lucru.
Se pot adauga alte zone apasand butonul Adaugare.

In acest meniu n partea stingd veti vedea zonele de acces, in partea dreaptd sus unititile de acces care
apartin zonei selectate, dedesubt grupurile care au acces in zona selectata iar jos veti vedea utilizatorii

care au accesul blocat In zona selectata.

SVTPass WEB

3/17/2016, 2:36:40 PM #& > Calendar

£ Administrare

4 Utilizatori @ Ca |endar

% Grup de utilizatori

2 Unitati de acces
> Nu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. VA sfatuim s3 o faceti acum,

Zonedea
& Utilizator online

- - v
all  Statistici
- LUNI MARTI
X Intrari/lesin

X Prezentd

B Setan



# > Zone de acces ma Change language

S oS =] | ®

Vizualizare Adaugare

Nu at salvato copie de sigurant de mai mult de 30 de zile. V3 Stuim s o facefi acum, dand click aici

Zone de acces Unitati de acces (Terminale)

Intrare Principala # Ponta

Daca zonele au fost create se adauga cititoarele accesand meniul Administrare — Unitati de acces
apasand butonul Adaugare. In partea dreaptd avem un buton *Descoperire” cu ajutorul cireia putem
incerca sa cautam cititoarele din retea, Tnsa daca topologia retelei nu permite acesta nu va gasi

cititoarele.

Daca am gasit cititoarele cu descoperire si selectdim una dintre cititoare, datele introduse pe interfata
cititorului vor fi introduse automat in formularul din aplicatie, trebuie selectat doar zona de care

apartine si directia acestuia.

SVTPass WEB

3/17/2016, 2:46246 PM # > Terminale

£ Administrare

4 Utilizatori Term | na | e

& Grup de utilizatori

A Unitati de acces

€ Zone de acces

& Utilizatori online TOATE ONLINE OFFLINE

Nu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. V3 sfatuim sa o facet

# > Terminale

@ Terminale

Nu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. V4 sfatuim sa o facefi acum, dand click aici
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Pasul urmator este sa se defineasca grupurile de utilizatori accesand meniul Administrare —
Grup de utilizatori apisare buton adaugare. In fereastra aparutd in partea stingd sus se defineste
numele grupei, se seteaza de la ce ord la ce ora sunt considerate orele de lucru a fi ore de noapte si zona
de pontaj al grupului. Dedesubt se seteaza procentajul pentru controlul personal daca acest modul a fost
achizitionat. In partea dreaptd se seteazd controlul de acces pentru grupa respectivi, se pot selecta

zonele create anterior.

SVTPass WEB

31712016, 2:47:42 PM # > Grup de utilizatori

£ Administran

2 utiizator Grup de utilizatori

MNu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. V& sfatuim sa o faceti

=
# Unitdti de acces
<

Zone de acces

Utilizatori online TOATE
all - Statistici n

X3 Intrari/legiri

# > Grup de utitzatori ms Change language

Grupde -L-Jt[:ilizét:ori

Nu afi salvat o copie de sigurant de mai mult de 30 de zile. V& statuim s3 o faceti acum, dand click aici

22Dupa ce grupele au fost definite se adauga utilizatorii accesand meniul Administrare — Utilizatori.
Pentru a adduga utilizatorii avem doud variante, si anume se pot adauga cu ajutorul butonului
Adaugare si completand formularul aparut sau se pot importa cu ajutorul butonului Import. Aici In
partea dreapta se poate vedea exact capul de tabel al fisierului CSV, dupa cum este mentionat ordinea

coloanelor este stricta!

In cazul in care careva coloand nu se va folosi se va lisa coloana liberd. Inainte de import capul

de tabel trebuie sters. Daca importarea utilizatorilor a fost cu succes, lista va apdrea in partea dreapta.



SVTPass WEB

3/17/2016, 2:48:36 PM # > Utiizatori

@& Administrare

# Grup de utilizatori

SISTEM

ri

tilizato

& Unitati de acces

MNu ati salvat o copie de siguranta de mai mult de 30 de zile.
€ Zone de acces

& Utilizatori online

# > Utiizatori ™ Change language:
TILIZATORI PREZENT! IN SISTE ‘
Utilizatori =°
Export Istoric
Nu ati salvat o copie de siguranta de mai mult de 30 de zile. VA sfatuim s3 o faceti acum, dand click aici
# > Utiizatori

w Change language

TILIZATORI PREZENT TN SISTEM
Utilizatori
Adaugare
Nu ati salvat o copie de siguranti de mai multde 30 de zile. VA sfatuim s3 o faceti acum, dand click aici ¢

d. Setari de baza al rapoartelor generate de SVTPassWEB

In cazurile mai simple cand de exemplu sunt doua — trei grupe in care angajatii nu isi schimba

grupul si lucreaza in ture bine definite se poate adauga un orar.

Orarul se adaugd in meniul calendar, se selecteaza grupa pentru care dorim sa adaugam orarul, se

selecteaza de luni pana vineri, va aparea o noud fereastra in care trebuie selectat orar si trebuie

completat formularul.



SVTPass WEB CiEnay

5, 2:49.27 PM

Administrare

Evenimente C a ‘ en d ar

Calendar

Tnvoiri
Nu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. V& sfituim s o faceti acum, dénd click aici

Concedii

Delegatii & o ~ n

Rapoarte MARTI MIERCURI

B \izualizare in timp real ! 2

Control personal

Dacad nu se poate defini un orar atunci setarile din rapoarte vor avea efect (timp necesar, timp maxim de

lucru etc.).

Daca se lucreaza de exemplu in trei schimburi trebuie setat intervalul in care aplicatia sa

considere orele lucrate ca ore de noapte. Setarea se poate face in douda moduri:

- In meniul administrare — grup utilizatori se cauta grupul pentru care dorim sa definim
intervalul orelor de noapte, se apasa butonul editare si in partea dreapta vom vedea setarea pentru Ore

noapte.

- In raportul deja generat se apasa butonul setari grup — ore de lucru si aici vom putea deasemenea

defini intervalul orelor de noapte.
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NIA(NO GROUP)

Concediu Delegate Bilst de voie

Din data de: 2016-02-29
Pdnaindatade:  2016-03-10

08:00 pana la: 16:00
* Normal Intenval

Programul se repeta NU se repe |E|

O setare de baza importanta in ceea ce priveste calculul orelor este categorizarea orelor suplimentare.
Aceasta setare se gaseste in raportul generat apasand butonul setari grup sectiunea calcularea orelor
suplimentare. Aici se defineste categoria fiecarui tip de ore lucrate de ex. Ore normale pentru zile
normale adica de luni pana vineri orele lucrate pe timp de zii. Aceste setari au doar rolul de a categoriza
orele lucrate care vor aparea in rubrici separate in raport (suplimentarel, suplimentare2, noapte sau

sarbatori). Daca aceste setdri sunt setate pe NU atunci orele suplimentare nu vor fi calculate deloc.

In raportul detaliat vom vedea intotdeauna timpul de lucru calculat la minute, in raportul foaia

colectiva vom vedea Intotdeauna doar ore intregi calculate in functie de setarile din raport.

SVTPass WEB

4 PM # » Rapoarte

Administrare
¥ Evenimente R a p 0a I"te
Calendar

Trvoir
Mu ati salvat o copie de sigurantd de mai mult de 30 de zile. /& sfatuim s o faceti acum, dénd click aici

Concedi
Delegati
Rapoarte De la data de:
2016-02-01
ludl  Ponta)
Ll Absente Grupuri / Utilizatori Selectati grupurie dorite
[l Prezentd
Zone de acces Selectali zonele de acces dorite
G Concedil -
]

Drepturi de acces pt. angajat Raport detaliat

Drepturi de acces pt. grupuri

E
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Aceste rapoarte sunt destul de complexe cu foarte multe setari posibile in ceea ce priveste calculul
orelor insa existd cazuri In care nu se poate seta in asa fel Tncat raportul sa fie exact cum doreste
beneficiarul. In aceste cazuri putem dezvolta contra cost un export de raport in Excel personalizat.

De exemplu clienti cu rapoarte personalizate ASO Cromsteel din Targoviste sau Casa Rusu din Clyj

ASOCROMSTEE

ASO GROUP
Steel part of progress.

Napoca.
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5. DEPNARE

a. Cititoare

Simptom: Citiroul auxiliar citeste foarte greu si dd OK odata la trei/patru cartele chiar daca cartela nu
este Tnrolata

Cauza: Unul dintre firele WIEGAND (W0 sau W1) este intrerupt sau nu este legat corespunzator

Rezolvare: Verificati firele: PORTOCALIU si PORTOCALIU/ALB sa nu fie intrerupte sau schimbate
intre ele

X-STAL-AUX

Simptom: Cititorul suna intruna
Cauza: Cititorul este montat pe suprafata metalica, si antena interfereaza cu acesta

Rezolvare: Trebuie montat un inaltator/distantier din cauciuc sau plastic de minim 5mm.

Simptom: Cititorul suna cateodata, citeste cartelele foarte greu sau chiar deloc.
Cauza: Cititoarele nu au distanta necesara unul fata de celalalt

Rezolvare: Cititoarele trebuie montate la o distanta de cel putin 40 cm unul fata de celalalt.

Simptom: Cititoarele raspund la ping dar sunt blocate, accesand interfata pe IP-ul acestora apare o
pagina plina de semne ciudate printre care cuvinte cheie din meniu.

Cauza: Cablul de comunicare al cititoarelor are In vecinatate cabluri de alimentare electrica

Rezolvare: Un caz specific la un anumit client: A montat condensatori de 100 microF/35V pe
alimentarea cititoarelor.
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Simptom: Electromagnetul conectat la cititor functioneza invers.
Cauza: lesirea cititorul este configurat invers, in loc de normal open este setat normal close

Rezolvare: Accesati interfata cititorului dintr-un browser, in meniu navigati la sectiunea SETTINGS —
OTHER si setati RELAY DRIVER 0 sau RELAY DRIVER 1(depinde pe care iesire e conectat
electromagnetul) pe modul CONTINUOUS si polaritatea pe NORMAL OPEN

SVTech STAL-CR Configuration

Version: 3.1.63

Flach Player w21 0.0.216

Edguetwwlt System @fotw BSSet[earncarﬁs & Load/save @Trme Secure Modula

Relay driver 0 Door open warning timer
Time . Made Polarity V| Use Daor Shart heep wait tims Long beep wait time
3 = )s=c l Continuous - l Normal open v J | Save open warnings 3 I:J 600 | :J | save |
|| Open relay periodical Extend announce to: || Relay Driver 1 .| Relay Driver 0

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

F : [OSAN : BOOEN To: ;
R 7 vi M M VMM L] Digital 1/0-s Configuration
I/O Mede: | wiegand Input x Save
8 ot .
Relay driver 1
Ak Tristate Palarity Hald Time
Time Mods Balarity DI Wi
- =
=) == | Continuous =) Hormal open Wl B Save J e Frh
|| Open relay periodical Dpen relay after auth ol oIo 2 Feedback
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun DIO 2 Input - — = -
From: [B8N : (588 To: [B5Y : B3 = 7 W 2 e — X
Tamper Terminal Mode
Current valuz Current threshald =10.., Calibrate Lo gy s
73 0 % | TCPSP - 1 e

Simptom: Electromagnetul conectat la cititor nu tine usa inchisa adica e nevoie de foarte putina forta
pt. a deschide usa

Cauza: Contraplaca electromagnetului nu este perfect aliniata cu acesta, ajunge si o diferenta de 1mm
ca sa nu functioneze in parametrii normali

Rezolvare: Contraplaca trebuie aliniata perfect cu electromagnetul

Simptom: Yala electromagnetica nu se deschide la apropierea cartelei

uza: u tocul usii i ijina a
Cauza: Usa sau tocul usii este deformat si acesta se ”sprijina” pe yala
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Rezolvare: Se poate seta iesirea cititorului pe modul PULSED (Settings- Other —
RelayDriver0/RelayDriver1) si usa se va deschide. Pe modul PULSED cititorul trimite impulsuri pe
iesire atdta timp cat este setat la TIME.

Noi NU recomanddm sa se foloseasca pe acest mod cititorul, ci doar pentru a deschide usa momentan!
Deasemenea NU recomandam folosirea YALElor electromagnetice deoarece:
- la 0 pand de curent usa ramane inchisa

- daca se conecteaza buton de urgenta si acesta este apdsat, va alimenta in permanenta yala si
acesta se va arde dupa cateva secunde

- usa se poate defoma In timp si se va bloca yala

b. Retelistica

Simptom: Cititoarele apar OFFLINE in SVTPassWEB
Cauza 1: Porturile TCP 1035 si 4010 sunt blocate de firewall sau antivirus

Rezolvare 1: Trebuie addugat exceptie pentru porturile TCP 1035 si 4010 atat in firewall cat si in
antivirus

Simptom: Cititoarele apar OFFLINE in SVTPassWEB
Cauza 2: Cititoarele sunt Intr-o alta clasa de IP-uri

Rezolvare 2: Descarcati discoverer
(https://svtelectronics.freshdesk.com/solution/articles/13000010635-discoverer) ,apasati butonul
“Discover Devices”. Acest utilitar va descoperi aparatele chiar daca sunt n alta clasa de IP-uri.

o5 FPSWITCH Discoverer

I Discover Devices I

IP Address Host Name MALC Address

152.168.0215  Discoveny: FFSWITCH

152.168.0.66 SVTECH CR 00-04-43-24-01-03 3.01.063
152.168.0.61 Poartal 00-04-A3-15-47-B4 201055
152.168.0.60 Poarta2 00-04-A3-1F-61C4 2.01.055
152.168.0.30 Hala C0-1ELC0-57-D5-6C 302124



https://svtelectronics.freshdesk.com/solution/articles/13000010635-discoverer
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Simptom: Cititoarele apar OFFLINE in SVTPassWEB
Cauza 3: Cititoarele au acelasi adresa IP (adrese IP dublate).

Rezolvare 3: Exista o metoda pentru a verifica acest lucru si anume: Faceti cate un eveniment la
fiecare citiro si verificati daca existd doud evenimente de pe acelasi adresa IP, aceastd adresa este
dublata.

Rezolvare 3.1: Deconectati cititoarele si lasati una singura conectata in retea, in felul acesta veti putea
gasi si accesa cititorul pentru a-i defini o adresa IP fixa.

Simptom: Cititoarele apar OFFLINE in SVTPassWEB

Cauza 4: Licenta inactiva — Serverul local SVTPassWEB nu a pornit sau este blocat de firewall sau
antivirus. Puteti verifica In meniul Administrare — Setari — Generale — informatii de licenta (in cazul
acesta mesajul de eroare este: Licenta expirata! Nu se poate conecta la serverul local)

Rezolvare 4: Se verifica daca SVTPassWEB Server este pornit. Porniti Task Manager pe tabul
PROCESE cautati SVTPassWEB_server daca l-ati gasit selectati procesul si apasati end proces, acesta
va reporni. Daca nu l-ati gasit in lista de procese, navigati la tabul SERVICII cautati SVTPassWEB dati
click dreapta si START. Va porni procesul SVTPassWEB_server, trebuie sa asteptati cateva minute
pana cititoarele o sa se conecteze la server. Va fi nevoie sa va relogati in SVPassWEB. Ttotodata se
adauga exceptie in firewall pentru programul C:\SVTPassWEB\JController\SVPassWEB_server.jar.

- Tack Manager & | = ‘ = 1] Task Manager - | = | = |
File Options View File Options View
Processes i_Performan(e App history I Startup I Usersl Details I Services ‘ | Processes I Performance | App history ! Startupl Users | Details f| Services
= 15% 69% 11% e PID Dscription tatye Group “
MName CPU Memory Disk I B SVTPassWEB 9768 SWTPassWEB Server Running I
Raptr Desktop App (32 bit) 0% 29MB 0 MB/s S SVTPassWEB_MySQL 6576 SWTPassWEB_MySQL Running
i Bt Ao SR i S o “: SVTPassWEB_Apache 688 SWTPassWEB_Apache Running
o apirDeskiop.App 32 bit S : ’ s % ZAtheros Bt and Wlan Coex.. 2380 ZAtheros Bt and Wian Coex Agent  Running
% RTFTrack 0% 0.2 MB 0 MB/s 4 YahoollUService 2372 Yahoo! Updater Running
[&] Runtime Broker 0% 47MB OME/s WSearch 6084 Windows Search Running
S WMPNetworkSve Windows Media Player Network ...  Stopped
=] Search 0% 0.1 MB 0 MB/s LhwmiApSry WMI Performance Adapter Stopped
 Skype (32 bit 0% 6.2 ME 0 MB/s " WinDefend Windows Defender Service Stopped
i WdNisSvc Windows Defender Network Insp...  Stopped
4 Spooler SubSystem App 0% 1.8 MB 0 MB/s " whengine Block Level Backup Engine Service  Stopped
I F SUTPassWEE server (32 bit) 0%  189MB  O.1MB/s 4 VS5 Volume Shadow Copy Stopped
: G vds Virtual Disk Stopped
[#) Synaptics Pointing Device Helper 0% 0.1 MB 0 MB/s £E VaultSve 744 Credential Manager Running
BE Synaptics TouchPad 64-bit Enhancements 0% 1.0 MB 0 MB/s & UlODetect Interactive Services Detection Stopped
. 7 o twnserver 2312 TightVNC Server Running
[ TeamViewer 11 L e UL < TrustedInstaller Windows Modules Installer Stopped
[EE] TeamViewer 11 (32 bit) 0% 0.1 MB 0 MB/s " TieringEngineService Storage Tiers Management Stopped
S TeamVi 2328 TeamVi 1 Runni
B, TeamViewer 11 (32 bit) 0%  43MB OMB/s <+ T ey i
+ SynTPEnhService 2128 SynTPEnh Caller Service Running
B TeamViewer 11 (32 bit) 0% 1.9MB 0 MB/s . sppsve Software Protection Stopped
7 i " Spooler 1740 Print Spooler Running
: SNMPTRAP SNMP Trap Stopped
@ Fewer details End1
- @ Fewer details | 5 Open Services
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Simptom: Cititoarele apar OFFLINE in SVTPassWEB
Cauza 5: S-a mutat softul de pe un calculator pe celalalt si nu s-a dezinstalat de pe calculatorul vechi.

Rezolvare 5: Trebuie dezinstalat softul de pe calculatorul vechi pentru a elibera portul de comunicare
al cititoarelor.

Simptom: Cititoarele apar ONLINE in SVTPassWEB dar nu se aduc evenimentele in soft.
Cauza: Portul de comunicare al cititorului este blocat de firewall sau de antivirus.

Rezolvare: Trebuie addugat exceptie In firewall si antivirus pentru portul TCP 1035.

c. Rapoarte
Simptom: Orele suplimentare nu apar in rapoarte
Cauza: Calcularea\Categorizarea orelor suplimentare este setat pe NU.

Rezolvare: In raporttul generat apasati setdri grup si la sectiunea Calcularea orelor suplimentare setati
ca fiecare tip de ora suplimentara sa apartind unei categorii.

Setiri rapoarte & Ore suplimentare Mu  Mermal Moapte | Supllmentare‘r. Suplimentare2  Sarbatori
Generale © Cre de noapte Mu MNermal | Moapte Suplimentare1 Suplimentare2  Sarbatori

© Ore suplimentare de neapte  Nu  Normal [Naapha .| Suplimentarel  Suplimentare2  Sarbatori
Rotunjiri foaie colectiva

Calcularea orelor suplimentare

pentru zile normale

pentru weekend

pentru sarbatori

Salveaza
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Simptom: Orele suplimenatre sunt mai putine decét ar trebui sa fie.
Cauza: Este activata optiunea de compensare a orelor suplimentare cu cele lipsa.

Rezolvare: Daca nu doriti sa se compenseze orele lipsa\nemotivtae cu cele suplimentare dezactivati
optiunea Orele suplimnetare compenseazd orele lipsd in raportul generat: Setdri Grup — Generale.
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© Metoda de calcul

Setari rapoarte

@ ntirzieri
Generale

© In afara zonei se calculeaza ca ore lucrate

Ore de lucru A )
0 Pauza se desfascara in incinta zonei

Rotunjiri foaie colectiva € Orele suplimentare compenseaza orele lipsa W |I
|
Calcularea orelor suplimentare

pentru zile normale

pentru weekend

pentru sarbatori

Salveaza

Simptom: Apar mai multe ore suplimentare Tn foaia colectiva de prezenta decat cele calculate Tn
raportul detaliat.

Cauza: De exmplu daca in setdrile de raport la sectiunea Rotunjiri Foaie Colectivd setarea Minutele
din foaia colectivad se vor ROTUNJI, si aveti setat si o marja de rotunjire, atunci minutele din foaia
colectiva se vor rotunji peste aceasta marja la o ora intreaga. Exemplu concret daca intr-o zi un angajat
are 8:30 total pontate acesta cu o marja de rotunjire de 30 minute in foaia colectiva vor apdrea 9 ore.

Rezolvare: Setati marjele de rotunjire conform preferintelor dvs.

Ore zilnice Din care
DETALIAT
3 4 -
; =R
+0B:00 +0B:00 2 - 3
4730 a7a | COLECTIVA | E S 32 % s
08:30 08:30 3| 8 8 8 =
! Y = | 3 € E
Eppppep
2| 3|4 (5|6 |T|8 2o clalo o
BFEIEE EFIRIEAE
00:30 00:30
00:30 00:30 £ Marja de rotunjire pentru intdrzieri( min. ) | o
£ Minutele din foaia colectiva se vor m:}
I & Marja de rotunjire pentru ore total lucrate:(min.) [:3__[!_:|
£ Pragul minim pentru calcularea orelor suplimentare:(min. ) | 30 |
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Multumim, si nu uitati!

KEEP

CALM

I'M WITH
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